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GARANTI KOSULLARI

ANKARA SOLAR Fotovoltaik Modiilleri

ANKARA SOLAR ENERJi INSAAT A.S. (ANKARA SOLAR), AS serisi fotovoltaik modiillerde A) driin
garantisi ve B) hiicrelerde performans azalmasina karsi garanti (performans garantisi) verir. Uriin
garantisi malzeme ve iscilik hatalarini kapsar. Hicrelerde performans azalmasina karsi garantiyse
(performans garantisi) fotovoltaik modilin icindeki hicrelerden performans azalmasindan
kaynaklanan performans kaybini kapsar. C boliminde, her iki garanti tiri icin gecerli olan genel
garanti kosullari ve olasi bir garanti talebinin dnkosullari agiklanmistir.

Bu garanti, ANKARA SOLAR ENERJi INSAAT A.S. tarafindan goniilli olarak verilir. Fotovoltaik
modadillerinin saticisindan talep edile bilecek yasal garantilerden bagimsizdir. Bizimle musteri arasinda
dogrudan satis sOzlesmesi yapilmadig sirece, bu gibi garantiler, bizim garantimiz tarafindan
kisitlanmayacagi gibi dogrudan bizden talep edilmis olarak da kabul edilmez.

A. Uriin Garantisi

ANKARA SOLAR ENERJi INSAAT A.S., bu garanti kosullarinin énkosullarinin yerine gelmesi sartiyla, AS
serisi fotovoltaik modiillerinde on iki (12) yil boyunca malzeme ve iscilik hatasi bulunamayacagini
garanti eder.

Uriin garantisi, son kullaniciya satis tarihinden itibaren gegerlidir (ancak, iretim tarihinden en ok
bir (1) yil sonrasina kadar baglatilmalidir. Bu tarih ANKARA SOLAR ENERJI INSAAT A.S. sirketinden
Ogrenilebilir).

B. Hiicrelerde performans azalmasina karsi garanti (performans garantisi)

Hicrelerde performans azalmasina karsi garanti (performans garantisi), Gretim tarihinden itibaren
gecerlidir. ANKARA SOLAR, Uretim tarihinden itibaren fotovoltaik modiillerinde on iki (12) yil sonunda
minimum %91,60 performans ve otuz (30) yil sonunda minimum %80 performans ile ¢alisacagini
garanti eder. Her modiilde, teslimat sirasinda belirtilen nominal gii¢ esas alinir.

Hicrelerde performans azalmasina karsi garanti (performans garantisi), performans disisliniin
modil cami, modiil ¢ergevesi, baglanti prizi, baypas diyotlari, kablo, fis, EVA ve arka yiz folyosu gibi
modiil bilesenlerindeki kusur ve arizalardan kaynaklanmasi durumunda yirirliGge girmez.

C. Garanti kosullar

1.Genel

1.1 Bu garanti sadece son kullanicilar i¢in gecerlidir. Garanti bildirimi, bayiler veya tesisatci sirketler
icin gecerli degildir. Fotovoltaik modiillerini kendi ihtiyacglari icin kendileri satin alan bitiin modil
kullanicilaridir.

1.2 Bu garanti tiim diinyada gecerlidir. Bu garantiye bagh garanti talepleri sadece belirtilen garanti
slresi icinde ylrurlige konabilir. Hangi yasal dayanaga gore olursa olsun, bu slirenin uzatilmasi s6z
konusu degildir.
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2. Sorumluluk sinirlamasi

2.1 Bu garanti sadece kullanma, kurulum ve isletim kosullarina uyulmus olmasi sartiyla gecerlidir.
Fotovoltaik modiiliiniin performans yetenegi, ANKARA SOLAR ENERJi INSAAT A.S. sirketinin
faaliyet/etki alani disinda kalan 6nlemler veya olaylar nedeniyle dustigu taktirde bu garanti
uygulamaya konamaz. Ozellikle fotovoltaik modiillerin asagidaki nedenlerle arizalanmasi bunlar
arasindadir:

-Fotovoltaik modullerin montaj, isletime sokma, isletim veya s6kme ve/veya yeniden takma
islemlerinin usuliine uygun olmayan bir sekilde yapilmasi.

-Fotovoltaik modiile usuliine uygun olmayan bir sekilde entegre edilen tesis parcalari, diizenekler ve
baypas diyotlari, baglanti kablolari, akim dogrultucular vb. sistem bilesenleri.

-Hatali kablolama, hatali kurulum islemleri ve ya bu gibi ¢calismalar sirasinda hatali isgilik.

-Uriin spesifikasyonlarindan, kullanim kilavuzundan ve ya tip etiketindeki verilerden farkli ortam
kosullari altinda isletim.

-Cam kirilmasi

-Motorlu tasit ve ya tekne gibi mobil ortamlarda kullanilmasi durumunda 6n camda kirlenme, duman,
tuz ve ya baska kirleticiler gibi etkiler.

- ANKARA SOLAR’In tasarrufu disindaki dogal felaketler, siddet ve 6ngoriilemeyecek diger durumlar.
Ornegin deprem, tayfun, hortum, yanardag patlamasi, sel, yildirim, ( kullanim kilavuzunda belirtilen
izin verilen azami kar yikiinln asilmasi durumunda) kardan kaynaklanan hasarlar, niikleer kazalar vb.

2.2 Usuliine uygun olmayan nakliye, montaj ve isletim sirasinda hiicrelerde mikro gatlaklar (“micro-
cracks”) olusabilir; bunlar garanti kapsami disindadir.

2.3 Fotovoltaik modiillerin isletimi sirasinda {iretim siregleri ve malzeme siiregleri nedeniyle biitin
modil bilesenlerinde gesitli renklenmeler ve ton degisiklikleri meydana gelebilir. Bunlar nedeniyle bu
garantiden yararlanilamaz.

2.4 Bu garantiden kaynaklanacak hak iddialari, tiglincl sahislara devredilemez.
3. Garanti hizmetleri

3.1 Bu garanti kosullarina uygun bir garanti vakasi s6z konusu oldugunda ANKARA SOLAR, kendi
tercihine bagli olarak {irlinl ya onarir ya da degistirir. Garantinin yurirlige girdigi tarihte ayni modiil
tipi artik Gretimde degilse ANKARA SOLAR baska tipte bir modiil teslim etme hakkini elinde tutar. Bu
modulin tipi, degistirilen modilden boyut, sekil, renk, kulanim durumu ve/veya performans
bakimindan farklilik gésterebilir. Garanti kapsaminda Urinin yerine teslim edilen fotovoltaik modli
icin, baslangictaki garantinin geri kalan siiresi gegerliligini korur.

3.2 Bu garantiye dayali olarak, onarimla dogrudan ilgili olanlar dahil olmak {izere baskaca talepte
bulunulamaz.

www.ankarasolar.com.tr


http://www.ankarasolar.com.tr/

ANKARA
. SOLAR

4. Garanti talebinin yiriirliige konmasi

4.1 Butlin garanti vakalari, garanti slresi icerisinde sorunun ortaya ¢ikmasindan ve ya fark edilmesinden
itibaren sekiz(8) haftaiginde saticiya veya

ANKARA SOLAR ENERJi INSAAT A.S. SAMSUN YOLU UZERI 20.KM GOKGCEYURT SEPRMELERI NO:362
MAMAK / ANKARA / TURKIYE adresine yazili olarak bildirilmelidir.

4.2 Garantinin yurirlige konabilmesi igin ayrica, Grlinlin satin alindiginin belgesi, 6zellikle sati onay
belgesinin orijinali mevcut olmali, Griinlin seri numarasi ve lriin etiketi hasar gdrmemis olmalidir.

4.3 lgili fotovoltaik modiiller sadece ANKARA SOLAR’dan énceden vyazili onay alinarak geri
gonderilebilir.

4.4 Son kullanici, degistirilmesi talep edilen fotovoltaik moduilleri ANKARA SOLAR ENERJI INSAAT A.S.
adresine , nakliye masraflari kendisine ait olmak Uzere iade etmekle ylikimlidir. Degistirilecek olan
fotovoltaik modiillerin nakliye temini ve masraflari son kullanici tarafina aittir. Her iki durumda da
nakliye gonderimi ve masraflari son kullanicinin sorumlulugundadir.

4.5Garanti kapsamina giren bir durum olup olmadigi, garantinin baslangicinda gecerli olan STC test
kosullarina (standart test kosullar) gére belirlenir. STC test kosullari sektorde genel olarak fotovoltaik
modiillerin performansinin élglilmesinde kullanilan gergeve kosullaridir(ayrica bkz. IEC 61215 normu).
Performans verisi, Watt-Peak (Wp) cinsinden belirlenir. Bu teknik incelemenin masraflari son
kullaniciya aittir.

4.6 Panellerde yasanacak olasi sorunlarda Ankara Solar ivedi bir sekilde,madde 4.1 de belirtilen sure
zarfinda haberdar edilmelidir. Yapilacak bildirimin siiresinde olmadiginin tespit edilmesi halinde
olusacak performans kaybi agisindan ANKARA SOLAR ‘in bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Ayrica ,
sorunun bildirilmesinde gecikme olmasi sebebi ile invertor,akii,kablo vs , sistemin ¢alismasina
yardimci olan tim parcalar acisindan , parcalara arizaya sebebiyet verdirilmesi halinde ANKARA
SOLAR in sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.7 Bu garanti ve bu garantiyle ilgili yasal ihtilaflarda TURKIYE CUMHURIYE’Ti hukuku gegerlidir. Bu
sozlesme iliskisi kapsamindaki her tlrli ihtilafta yetkili mahkeme, ANKARA mahkemeleridir.

is bu garanti, 01.02.2016 tarihiyle yeni garanti kosullari belgesinin yirirlige girdigi tarih arasinda
teslim edilen AS serisi fotovoltaik modillerimiz icin gecgerlidir. 01.02.2016 tarihinden 6nce teslim
edilen Urinlerimiz icin, daha dnceki dlizenlemeler gecerlidir.
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